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Step 1 – Once at this Government Connected Online Services website https://licensing.lakeoswego.city … 
 
Step 2 – Click the Log On button 
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Step 3 – Enter your login and password 

 Your login is the email address you used in your New User Registration 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Step 4 – On the Professional Licenses (Dog License) tab, select the DOG License Number you wish to renew. 

 If multiple licenses appear, select the one with the most current Expiration Date 



How to Renew and Pay Fees on a Dog License

P a g e  3 | 6

 

 

 

 
Step 5 – Select the Renew License button 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Step 6 – On the Additional Info tab, enter the Neutered/Spayed and License Years fields’ information. 

 Review current rabies certificate to determine license years to select.  Licenses 
cannot be issued beyond rabies expiration date 
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Step 7 – On the Upload Attachments tab press the Select button.  Required documents are current 
rabies certificate and, if applicable, certificate of sterilization.  Select the Next button when 
documents are successfully attached. 

 Fees will not display until we’ve reviewed attached documents and issued an invoice 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Step 8 – On the Professional License (Dog License) Renewal Confirmation screen select the Confirm and 
Renew button at the bottom of the page.   You will receive a message that the license has been 
successfully renewed, and will see the status change to Submitted‐Online. 

 

 
 

 
Our office will  review and process the renewal.  An invoice will be emailed to you within 3 business 
days for online payment. 



How to Renew and Pay Fees on a Dog License

P a g e  5 | 6

 

 

 

 
Step 9 – Once you’ve received your invoice emailed from us, access your online CAP account at 
https://licensing.lakeoswego.city. Go to the bottom of the screen to the Invoices tab select the 
appropriate Invoice Number. 

 If multiple invoices display, look at Invoice Date to find most current 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Step 10 – Select the Make Payment button 
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Step 11 – Enter your credit card information and select Process Payment button 

 

 
 

 
Step 12 – Your license has been successfully renewed and paid when you receive the message 
below.  This invoice will be emailed to you within an hour. We will mail the license and tags to you 
within 3 business days. 

 

 


